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3.B.2. BELEIDSVERKLARING.
De centrale elementen in het beleid van GWS dé schoonmaker zij:
Kwaliteit:	klanttevredenheid en efficiëntie;
correcte afspraken maken, zowel intern als
vertrouwen uitstralen;
kwaliteit in alles.
Milieu:	bewust omgaan met het milieu door milieuvriendelijk werken en handelen;
handelen binnen de maatschappelijke regelgeving.
VCA	garanderen van veiligheid.
ARBO	goede omgang met het personeel;
sociale werkgever zijn.
Kwaliteitbeleid
Vanuit een klantgerichte houding door persoonlijke contacten, is het kwaliteitsbeleid van GWS dé schoonmaker erop gericht een optimale beheersing hierover te hebben. Dit moet aan de overeengekomen eisen, behoefte en verwachtingen van de klant voldoen.
ARBO- en VCA-beleid
Vanuit het besef dat medewerkers het menselijk kapitaal van GWS dé schoonmaker vormen, is het ARBO- en VCA beleid gericht op het creëren van een zo groot mogelijke veiligheid voor onze medewerkers en derden, een zo goed mogelijke bescherming van hun gezondheid en het bevorderen van hun welzijn. Bij uitvoering van werkzaamheden staat de veiligheid en gezondheid van werknemers de derden centraal. Er zal  nauwlettend en permanent aandacht worden besteed aan het vastleggen van prioriteiten van veiligheid in de bedrijfsvoering en het voorkomen van persoonlijk letsel, materiële en milieuschade. Door optimale omstandigheden te creëren moet een zo hoog mogelijke werknemerstevredenheid gecreëerd worden. Wij streven naar een continue verbetering op het gebied van veiligheid, gezondheid en milieu.
Milieubeleid
GWS dé schoonmaker wil milieuvriendelijk en duurzaam ondernemen. Dat wil zeggen dat wij bewust blijven werken aan het vermijden van milieuonvriendelijke effecten zowel op kantoor als bij de opdrachtgever, dit geheel minimaal binnen het kader van de wettelijk gestelde milieueisen. GWS dé schoonmaker heeft inzicht in haar Carbon footprint en communiceert hier zowel intern als extern over. Dit met als doelstelling energiebesparing te realiseren en daarmee de uitstoot van CO2 zoveel mogelijk te beperken.
GWS dé schoonmaker is in het bezit van onder meer de volgende certificaten: ISO 9001, ISO 14001, erkend leerbedrijf, VCA.
Wij conformeren ons aan interne en externe onafhankelijke controles om de effectieve werking en naleving van de diverse certificaten alsmede onze gedragscodes en procedures te toetsen. Wij werken voordurend aan verbetering van onze prestaties.
Elk jaar wordt het KAM beleid vanuit het management vertaald naar een taakstellend beleidsplan. In het verslag van het managementreview en het beleidsplan worden concrete verbeterdoelstellingen uitgewerkt op het gebied van Kwaliteit, Arbo en Milieu (inclusief de energiebesparing- en CO2-reductiedoelstellingen).
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